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POLITICA QUALITA’ T

La qualita dei prodotti forniti rappresenta un elemento imprescindibile per le Aziende che
vogliono rispondere efficacemente ai mutamenti delle richieste del mercato, in special modo per la
continua evoluzione delle esigenze della Committenza, anche per il recepimento dei requisiti
comunitari.

A tal fine la Direzione ha deciso di considerare I'adozione della norma ISO 9001 del sistema di
gestione per la qualita, un efficace strumento di consolidamento organizzativo per il
soddisfacimento dei requisiti contrattuali e per il continuo miglioramento dei processi e dei
prodotti verso il cliente nel campo del commercio all'ingrosso di articoli medicali ed ortopedici.

Ovviamente resta in primo piano I'importanza di servirsi di questo efficace strumento di gestione
aziendale per I'assicurazione al cliente del rispetto dei requisiti contrattuali e per il continuo
miglioramento dei processi e dei prodotti.

In questo ambito organizzativo la Direzione si ¢ posta, per la sua Politica della Qualita la
costruzione di un quadro strutturale per il perseguimento degli obiettivi specifici di seguito
elencati:
* la soddisfazione del cliente per i suoi requisiti contrattuali e per il rispetto dei tempi di
consegna;
e il rispettoso raggiungimento dei requisiti di conformita alle applicabili leggi, regolamenti,
norme e disposizioni cogenti;
e Il raggiungimento ed il mantenimento della conformita del sistema di gestione per la
qualita secondo la norma ISO 9001.2015
e il pieno coinvolgimento e la partecipazione di tutto il personale alla gestione in qualita;
e il mantenimento e miglioramento delle competenze del personale delle caratteristiche delle
attrezzature/strumenti e delle idoneita dei metodi operativi;
e il monitoraggio delle non conformita in corso di lavorazione per una migliore gestione
delle future commesse.

e Sia appropriata alle finalita e al contesto dell'organizzazione e supporti i suoi indirizzi
strategici.

Per gli obiettivi sopra esposti la Direzione, con il supporto delle risorse umane, decide le scelte per
la qualita e quantifica, nell’ambito degli obiettivi di cui sopra, i valori specifici da raggiungere per
il continuo miglioramento, verificandone I'efficacia.

I monitoraggio degli obiettivi per la qualita @ attuato continuamente dalle funzioni preposte e
riesaminato in sede di riesame della direzione; durante il riesame sono ridefiniti anche gli obiettivi
strategici dell’ Azienda.

La valutazione e quindi la revisione della Politica & svolta minimo annualmente.
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